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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

	20.08.2014 г.

р.п. Гари


	№ 346
	

	Об утверждении новой редакции Административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги 
«О предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» в Гаринском городском округе

	


В целях повышения качества исполнения Администрацией Гаринского городского округа полномочий по рассмотрению обращений граждан в области жилищных отношений, руководствуясь Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от  06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, руководствуясь статьей 28 Устава Гаринского городского округа,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить новую редакцию Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «О предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» в Гаринском городском округе  (прилагается).

2. Постановление главы Гаринского городского округа от 02.07.2014 г.  № 279 «Об утверждении Административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «О предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в Гаринском городском округе» признать утратившим силу.
3. Организационному отделу администрации Гаринского городского округа  опубликовать настоящее постановление в газете «Вести севера» и разместить на сайте администрации Гаринского городского округа.

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономике, имуществу и вопросам ЖКХ.

Глава

Гаринского городского округа





А.Г. Лыжин

 УТВЕРЖДЕН 

 постановлением главы

          

 Гаринского городского округа
           

 от  20.08.2014 г.  № 346
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОЧЕРЕДНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ НА УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА» В ГАРИНСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «О предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» в Гаринском городском округе (далее – муниципальная услуга) определяет порядок, сроки и последовательность действий Администрации Гаринского городского округа по предоставлению гражданам сведений  об очередности предоставления жилых помещений по договору социального найма.
1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 


- Конституцией Российской Федерации;


- Жилищным кодексом Российской Федерации;


- Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


-  Федеральным законом Российской Федерации от 09.02.2009 № 8-ФЗ            «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;


- Законом Свердловской области  от 22.07.2005 № 97-ОЗ «Об учете малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области»;


- Постановлением Правительства Свердловской области от 31.10.2005        № 948-ПП «Об утверждении формы и порядка заполнения журнала регистрации заявлений малоимущих граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области»;

- Постановлением Правительства Свердловской области от 31.10.2005        № 947-ПП «Об утверждении формы и порядка заполнения книги учета малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области»;
- Уставом Гаринского городского округа;


- Постановлением главы Гаринского городского округа от 29.09.2011 № 282 «О реализации областных законов от 22 июля 2005 года № 96-ОЗ и от 22 июля 2005 года № 97-ОЗ»;
 - Постановлением главы Гаринского городского округа от 29.09.2011         № 283 «Об организации работы по признанию граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда на территории Гаринского городского округа»;


- Положением о жилищной комиссии Администрации Гаринского городского округа.


1.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Гаринского городского округа (далее - Администрация).

Исполнитель предоставления муниципальной услуги – жилищная комиссия Администрации Гаринского городского округа (далее – жилищная комиссия).
 Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».


1.4. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Срок ожидания в очереди – до 15 минут.

1.5. Получателем муниципальной услуги являются: 

- граждане, признанные в установленном порядке нуждающимися, либо их полномочные представители;

- организации, нуждающиеся в данной информации, в случае письменного запроса о предоставлении информации с указанием оснований предоставления данной информации.

1.6. 
 Результатом оказания муниципальной услуги является документ, вручаемый заявителю, состоящему на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении, о номере очереди, а в случае направления гражданином запроса - предоставление справок о времени принятия гражданина на учет и номере очереди либо об отказе признания гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий.

1.7. В ином порядке  возможно получение  муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, по принципу «одного окна».

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Информация о месте нахождения, контактных телефонов и режиме работы исполнителя муниципальной услуги:

2.1.1. Место нахождения жилищной комиссии: Свердловская область, Гаринский район, р.п. Гари, ул. Комсомольская, д. 52 (кабинеты № 406)

Почтовый адрес жилищной комиссии: 624910, Свердловская область, Гаринский район, р.п. Гари, ул. Комсомольская, д. 52 

Адрес официального сайта администрации Гаринского городского округа: www.admgari-sever.ru
График работы жилищной комиссии по оказанию муниципальной услуги:

Понедельник - Пятница с 9-00 до 18-00 часов

Обед с 13-00 до 14-00 часов

Телефоны жилищной комиссии:

(34387) 2-14-89
(34387) 2-14-22.

2.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям:

1) по устному запросу - в устной форме в ходе  приема граждан по личным вопросам,  по требованию гражданина – письменно в виде справки (приложение 1);

2) по письменному запросу. 

3) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);
 2.2.2. Для получения справки гражданин в часы приема представляет в жилищную комиссию следующие документы:

1) паспорт;

2) заверенную в установленном порядке доверенность на представление интересов (при получении справки на другое лицо).

Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано: 

1) в МФЦ;

2) с использованием возможностей «Личного кабинета» Единого портала  государственных и муниципальных услуг.  

2.2.3. Секретарь жилищной комиссии, к которому обратились за оказанием услуги, в часы приема по обращению гражданина предоставляет запрашиваемую информацию. Справка оформляется в 2-х экземплярах на специальном бланке, подписывается председателем жилищной комиссии и удостоверяется печатью администрации Гаринского городского округа.

Справка регистрируется в журнале выдачи справок об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

  Один экземпляр справки с отметкой заявителя о ее получении подшивается в учетное дело гражданина.

2.2.4. Письменные обращения в администрацию Гаринского городского округа граждан и (или) юридических лиц о предоставлении информации о времени принятия гражданина на учет и номере очереди либо об отказе признания гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий рассматриваются в течение 30 дней с момента поступления в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»

2.2.5. Отказ в предоставлении справок о времени принятия гражданина на учет и номере очереди либо об отказе признания гражданина нуждающимся в улучшении жилищных условий, принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не допускается, за исключением случаев:

1) непредставления документов, указанных в подпункте 2.2.2 пункта 2.2.  раздела 2 настоящего Регламента;

2) когда в письменном запросе не указана фамилия заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, отсутствует личная подпись заявителя, текст письменного обращения не поддается прочтению.
2.3. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, письменными принадлежностями для удобного оформления заявителем письменного обращения.

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещаются информация о днях и времени приема граждан  и настоящий Регламент.

2.4. Особенности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в МФЦ.

Для получения муниципальной услуги заявители представляют в МФЦ запрос  о предоставлении услуги и необходимые документы, установленные пп. 2.2.2 данного административного регламента. МФЦ принимает документы и выдает заявителю расписку о приеме запроса с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ. Принятый запрос регистрируется  МФЦ. Принятые от заявителя документы передаются в Жилищную комиссию на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах. При наличии в ведомости расхождений специалист жилищной комиссии проставляет отметку в ведомости приема-передачи.  

Далее жилищная комиссия осуществляются административные процедуры согласно административного регламента.          

После подписания председателем жилищной комиссии письменного ответа заявителю, специалист  жилищной комиссии на следующий рабочий день  передает  его по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах, в МФЦ для  выдачи заявителю результатов предоставления муниципальной услуги. 

В общий срок предоставления услуги не входит срок доставки документов от МФЦ в жилищную комиссию.

Результатом предоставления муниципальной услуги является письменный ответ.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием граждан в целях предоставления услуги;

2) сверка со списком очередности граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, в электронном виде и на бумажном носителе;

3) предоставление запрашиваемой информации устно, а по  письменному заявлению гражданина  - письменно.

Об обращении гражданина за оказанием услуги и о предоставлении соответствующих сведений специалист жилищной комиссии делает запись в Журнале приема граждан по жилищным вопросам.

4.  ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ

ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Обжалование действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги:

Заявитель может обратиться с жалобой на действие (бездействие) специалистов жилищной комиссии, осуществляемое в ходе предоставления муниципальной услуги, устно или письменно к заместителю главы администрации по экономике, имуществу и вопросам ЖКХ или главе Администрации Гаринского городского округа.
 Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 дней с момента ее поступления.

В результате рассмотрения жалобы на действия (бездействие) должностных лиц принимается решение об удовлетворении жалобы с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц либо об отказе в удовлетворении жалобы.

 Действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.

Приложение № 1                                                                          к Административного регламенту

по предоставлению муниципальной  услуги «О предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» в Гаринском городском округе
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АДМИНИСТРАЦИЯ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ул. Комсомольская, 52, р.п. Гари, Свердловская область, 624910; тел. (34387) 2-14-22, факс: (34387) 2-11-60
от  ______________  № ____________

СПРАВКА
Дана ________________________________________, действующего (й)





(Ф.И.О. заявителя)
на основании ___________________________________, в том, что _______




(паспорт, доверенность) 

__________________________________________, «___» __________________




(Ф.И.О., дата рождения гражданина, состоящего на учете)
года рождения, состоит в администрации Гаринского городского округа на учете граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях с «____» _________________      года.

По состоянию на «___» _________________ года: 

список очередности № __________________ очередь № ____.
Председатель жилищной комиссии
      ________
__________________







(подпись)


ФИО
