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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 АДМИНИСТРАЦИИ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
	от 24.10.2017 г. 


	    № 236
	

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа».

	


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", руководствуясь ст. 29.1 Устава Гаринского городского округа, Администрация Гаринского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа».
          2. Настоящее постановление опубликовать (обнародовать).
          3.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  Гаринского городского округа Сорокина И.В.          
	Глава администрации

Гаринского городского округа
	
	
	
	                  А.Г.Лыжин

	
	
	
	
	


Приложение к 
Постановлению Администрации

Гаринского городского округа
от  ______________ №  _______
административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на проведение земляных работ

на территории Гаринского городского округа»
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования
Предметом регулирования административного регламента предоставления Администрацией Гаринского городского округа (далее-Администрация) муниципальной услуги «Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа» (далее – Регламент) являются административные процедуры, обеспечивающие предоставление муниципальной услуги  «Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа», (далее – муниципальная услуга), эффективность работы  Администрации и его должностных лиц  в рамках межведомственного взаимодействия, реализация прав граждан, а также определения сроков и последовательности административных процедур и административных действий, осуществляемых Администрацией Гаринского городского округа.
Административный регламент регулирует оформление и выдачу разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа.

1.2. Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга

Заявителями могут быть любые физические, юридические лица, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги (далее – заявители).

От имени заявителей заявление и иные документы (информацию, сведения, данные), предусмотренные Регламентом, могут подавать (представлять) лица, уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от имени заявителей при взаимодействии с государственными органами (далее – представители).
1.3. Требования к порядку информирования о муниципальной услуге

Местонахождение Администрации: 
624910, Свердловская область, Гаринский район, р.п. Гари, улица Комсомольская, 52
Адрес официального сайта в сети Интернет, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги:

www.admgari-sever.ru
Через Федеральную государственную информационную систему – Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – Портал) - сайт портала в сети «Интернет» - www.gosuslugi.ru или 66.gosuslugi.ru
Электронный адрес почты: 
gari-admin@mail.ru
График работы: 
понедельник-пятница с 09-00 до 18-00 (перерыв с 13-00 до 14-00)

суббота, воскресенье – выходные дни.
телефон: 8 (34387) 2-14-22, 2-14-67, 2-11-60 (факс)
Место нахождения отдела государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ). 
624910, Свердловская область, Гаринский район, р.п. Гари, ул. Комсомольская, 52.

График работы:

понедельник-пятница с 09:00 до 18:00

суббота-воскресенье - выходные дни.

Информацию о местонахождении МФЦ и его филиалов можно найти на официальном сайте в сети Интернет: www.mfc66.ru 
Информацию о графике работы МФЦ можно получить на официальном сайте этой организации, а также по телефону (34387) 2-19-90.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, 
в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, может быть получена заявителями:
1) непосредственно в помещении администрации Гаринского городского округа, где предоставляется муниципальная услуга: на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

2) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);

3) путем официального опубликования данного административного регламента;

4) на официальном сайте Гаринского городского округа в сети Интернет;

5) с использованием возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг;

6) при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию;

7) при письменном обращении в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес заявителя посредством почтовой связи по почтовому адресу, указанному в обращении;

8) при обращении, направленном в электронном виде, в течение 30 дней посредством электронной почты на указанный в обращении электронный адрес.
Основными требования к информированию Заявителя являются:

· достоверность предоставляемой информации,

· четкость в изложении информации,

· полнота информирования,

· наглядность форм предоставляемой информации,

· удобство и доступность предоставляемой информации,

· оперативность предоставления информации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги:

Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа.

2.2.  Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией, а именно муниципальными служащими Администрации (далее - специалистами).
Участие в работе по предоставлению муниципальной услуги принимает Управление Федеральной налоговой службой Российской Федерации.
В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Свердловской области.

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- выдача разрешения на проведение земляных работ 
- либо отказ в проведении земляных работ. 

2.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги

Администрация предоставляет муниципальную услугу, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в течение 5 (пяти) дней со дня поступления заявления.
Срок выдачи разрешения на проведение земляных работ либо отказ в проведении земляных работ, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет       5  дней. 
2.5.  Нормативно-правовое регулирование по предоставлению муниципальной услуги

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

1. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

2. Федеральным законом  от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

3. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4. Уставом  Гаринского городского округа;
5. «Правилами благоустройства, санитарного содержания, обращения с отходами производства  и потребления, использования природных и водных ресурсов территории Гаринского городского округа»;
6. Иные нормативно правовые акты, регламентирующие правоотношения в установленной сфере.
2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем:

1) заявление на имя Главы Гаринского городского округа (Приложение № 1 к настоящему регламенту);

2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя - физического лица; 

3) документы, подтверждающие полномочия лица на представление интересов заявителя, или надлежаще заверенные копии таких документов:
         - оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

         - оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

         - копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности;
4) разработанный заявителем проект производства работ, с указанием границ участка работ, видов его ограждений, действующих подземных и наземных коммуникаций, схем движения автотранспорта и механизмов, мест установки строительных и грузоподъемных машин с указанием зон действия, места складирования материалов и конструкций, мероприятия по технике безопасности, включая схемы организации безопасного движения транспорта и прохода пешеходов, мероприятия по обеспечению сохранности действующих инженерных сетей, согласованный всеми организациями, в ведении которых находятся смежные инженерные сети;

5) гарантийное обязательство по восстановлению нарушенного благоустройства после проведения земляных работ на земельных участках находящихся в муниципальной собственности Гаринского городского округа и земельных участках, расположенных на территории Гаринского городского округа, право государственной собственности на которые, не разграничено, подписанное заявителем;

6) в случае проведения земляных работ на земельных участках, находящихся в муниципальной собственности  Гаринского городского округа и земельных участках, расположенных на территории Гаринского городского округа, право государственной собственности на которые не разграничено, подрядной организацией - договор с подрядной организацией на восстановление нарушенного благоустройства;

7) в случае необходимости вырубки зеленых насаждений, разрешение на вырубку деревьев, оформленное в соответствии с «Правилами благоустройства на территории Гаринского городского округа», утвержденные Решением Думы Гаринского городского округа от 23.03.2017 г. № 605/71.

Специалисты не вправе требовать от заявителя иные документы для предоставления муниципальной услуги.

Не допускается подача заявителем или его представителем документов, исполненных карандашом или имеющих серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, а также документов, имеющих подчистки, приписки и иные неоговоренные исправления.
В рамках межведомственного информационного взаимодействия специалист самостоятельно запрашивают следующие документы: 

- выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей - для индивидуальных предпринимателей;

- выписку из Единого государственного реестра юридических лиц - для юридических лиц.

Заявитель вправе самостоятельно представить запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия документы. Специалист не вправе требовать от заявителя документы и информацию, находящиеся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

По мере создания условий для однозначной идентификации получателей услуги и в случае появления возможностей предоставления услуги в электронном виде документы, указанные в настоящем пункте, могут быть направлены в электронном виде посредством Портала. При этом, к документам, направляемым в электронной форме, предъявляются следующие требования:

- они должны быть представлены в форме электронных документов (электронных образцов документов), удостоверенных электронной цифровой подписью, подписавшего документ, уполномоченного лица органа, выдавшего документ, или электронной цифровой подписью нотариуса;

- каждый отдельный документ должен быть загружен в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству документов, направляемых для получения муниципальной услуги, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и количество страниц в документе.

2.7.  Перечень оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Оснований для отказа в приеме и рассмотрении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не установлено.

2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента, или представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

2) несоответствие представленных документов требованиям административного регламента и нормативным правовым актам, регламентирующим предоставление муниципальной услуги;

3) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;

4) истечение срока действия представленных документов;
5) текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем в течение 7 (семи) дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению;

6) несоответствие проекта производства работ, с указанием границ участка работ, видов его ограждений, действующих подземных и наземных коммуникаций, схем движения автотранспорта и механизмов, мест установки строительных и грузоподъемных машин с указанием зон действия, места складирования материалов и конструкций, мероприятия по технике безопасности, включая схемы организации безопасного движения транспорта и прохода пешеходов, мероприятия по обеспечению сохранности действующих инженерных сетей;

7) нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;
8) нарушение требований, установленных «Правил благоустройства, обеспечения санитарного содержания территорий и обращения с бытовыми отходами на территории Гаринского городского округа», утвержденных Решением Думы Гаринского городского округа от 12.04.2017 г. № 605/71.

Специалисты Администрации не вправе принять решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям.

2.9.  Условия платности (бесплатности) исполнения муниципальной услуги

Плата за предоставление муниципальной услуги не предусмотрена.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления

на предоставление муниципальной услуги и при получении результата

муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет не более 15 (пятнадцати) минут.

2.11. Срок регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги


Регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги составляет не более 2 (двух) минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
Помещения для работы с заявителями (далее – помещения) размещаются в здании Администрации. Помещения оборудуются в соответствии с санитарными и противопожарными нормами и правилами. 

Помещения оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалистов Администрации.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений, Административным регламентом, а также местами для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги должны соблюдаться требования по обеспечению доступности для инвалидов помещении, в которых предоставляется муниципальная услуга, зала ожидания, мест для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационных стендов с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите населения.

В помещении для оказания муниципальной услуги сотрудники учреждения должны обеспечивать условия для беспрепятственного доступа к зданию для предоставления муниципальных услуг для инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее-инвалидов);

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальным услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.
2.13.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

– информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

– количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено;

– комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

– комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов отдела к заявителю: вежливость, тактичность);

– возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

– бесплатность получения муниципальной услуги;

– транспортная и пешеходная доступность;

– режим работы Администрации;

– возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

– оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

– точность обработки данных, правильность оформления документов;

– количество обоснованных жалоб.

Получение заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможно в порядке, установленном пунктом 1.3 настоящего Регламента. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, особенности выполнения административных
процедур в электронной форме

1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 
1.1. проверка заявления и прилагаемых документов
1.2. регистрация заявления 
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления к специалисту Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги (далее – Специалист). 
2. Запрос документов в рамках межведомственного информационного взаимодействия и формирование пакета документов.

Формирование и направление межведомственного запроса осуществляется в случае непредставления заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента.
Оформление межведомственных запросов специалистом Администрации - не позднее следующего рабочего дня, следующего за днем приема документов от заявителя.

Межведомственный запрос формируется и направляется в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ).

При отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам СМЭВ межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой.

Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ и подписывается главой администрации Гаринского городского округа, либо должностным лицом, уполномоченным главой администрации Гаринского городского округа.

Максимальный срок для выполнения административных действий, предусмотренных настоящим подразделом, не должен превышать 5 (пять) рабочих дней с даты поступления зарегистрированного запроса на предоставление муниципальной услуги специалисту.

2.3. формирование пакета документов:

- специалистом Администрации в день получения ответа на межведомственный запрос;

3. Принятие решения о предоставлении заявителю муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении специалистом Администрации – в течение дня принятия пакета документов: 
3.1. проверка заявления и прилагаемых к нему документов на соответствие требованиям действующего законодательства и п. 2.6. настоящего административного регламента – в течение дня принятия пакета документов;

3.2. принятие решения о предоставлении заявителю муниципальной услуги или об отказе в предоставлении – в день получения ответа на межведомственный запрос.
4. Оформление и выдача разрешения на проведение земляных работ - в день получения ответа на межведомственный запрос.
4.1. в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги изготовление проекта разрешения на проведение земляных работ – в день получения ответа на межведомственный запрос;

4.2. в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги изготовление письма Администрации об отказе в предоставлении муниципальной услуги – в день получения ответа на межведомственный запрос;

5. Выдача результата муниципальной услуги. 

Выдача результата муниципальной услуги заявителю производится специалистом Администрации не позднее следующего рабочего дня со дня изготовления документа, фиксирующего принятое решение.  
При принятии решения о предоставлении муниципальной услуги выдаче заявителю подлежит разрешение на проведения земляных работ. Один экземпляр разрешения хранится у заявителя, а другой – у специалиста Администрации.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю выдается 1 экземпляр письма Администрации об отказе в предоставлении муниципальной услуги. При этом заявитель ставит отметку о получении.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 2 к настоящему регламенту.
6. Особенности выполнения административных процедур с участием ГБУ СО "МФЦ".

При предоставлении муниципальной услуги с участием ГБУ СО "МФЦ", ГБУ СО "МФЦ" осуществляет следующие действия:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги Администрацией через ГБУ СО "МФЦ":

а) о месте нахождения, режиме работы и контактных телефонах Администрации;

б) о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

в) о сроках предоставления муниципальной услуги;

г) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- прием и регистрацию письменных заявлений;

- принятие решения о возврате заявления и выдача уведомления о возврате заявления и документов;

- формирование и направление межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

- передачу принятых письменных заявлений и документов, полученных от заявителя и в результате межведомственного запроса в Администрацию.

Сроки предоставления муниципальной услуги заявителю, обратившемуся за ее получением в ГБУ СО "МФЦ", не может быть больше, чем установленный в пункте 2.4 настоящего Регламента.

8. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений на официальном сайте администрации (http://ntura.midural.ru) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на Едином портале (http://www.gosuslugi.ru/).

В случае если заявление о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, подается в форме электронного документа (в том числе с использованием Единого портала), прилагаемые к заявлению документы могут быть также поданы в форме электронных документов. Заявление, подаваемое в форме электронного документа, и прилагаемые к нему документы, подаваемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и требованиями Федерального закона N 210-ФЗ.

Предоставление муниципальных услуг с использованием Единого портала осуществляется в отношении заявителей, прошедших процедуру регистрации и авторизации. Порядок регистрации и авторизации заявителя на Едином портале устанавливается оператором Единого портала по согласованию с Министерством экономического развития Российской Федерации.

Подача заявителем заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала осуществляется путем заполнения интерактивных форм заявлений и документов. При оформлении заявления через Единый портал регистрация осуществляется в соответствии с датой и временем регистрации заявления на Едином портале (с точным указанием часов и минут). Мониторинг за ходом рассмотрения заявления и получение документа (информации), являющегося результатом предоставления услуги в электронной форме, осуществляется с использованием Единого портала.

При использовании Единого портала обеспечивается возможность уплаты заявителем в электронной форме государственной пошлины или иной платы за предоставление услуги.

В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме (в т.ч. с использованием Единого портала) Специалист проверяет наличие документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производит регистрацию запроса и поступивших документов и в 2-дневный срок с момента поступления заявления в электронном виде направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги.

Информация о принятом решении может быть направлена заявителю в электронной форме (в том числе с использованием Единого портала).
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при исполнении муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации Гаринского городского округа.

Текущий контроль осуществляется систематически на протяжении всей последовательности действий, входящих в состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги.

 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков исполнения муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе исполнения муниципальной услуги, содержащих жалобы на действия (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги специалистами Администрации осуществляется заместителем главы администрации Гаринского городского округа. 

По результатам проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимаются меры, направленные на устранение выявленных нарушений и их причин, соблюдение законности и правопорядка при реализации административных процедур, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Контроль за действием должностных и ответственных лиц ГБУ СО "МФЦ" осуществляется на основании ведомственных организационно-распорядительных документов.
4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же его должностных лиц
Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, как во внесудебном порядке, так и в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

Предметом обжалования является не выполнение требований или выполнение не в полном объеме, закреплённых настоящим Административным регламентом. 

Обращения, жалобы, поступившие в Администрацию, подлежат обязательному рассмотрению. Отказ в приёме обращений, жалоб, рассмотрение которых входит в компетенцию органа местного самоуправления, недопустим.

Основанием для начала процедуры обжалования является не соблюдение требований настоящего Административного регламента.

Если в обращении, жалобе содержится просьба заявителя об истребовании документов, имеющих существенное значение для обоснования и рассмотрения, которые отсутствуют у заявителя, то ответственные должностные лица, рассматривающие обращения, жалобы, вправе запросить необходимые документы.

В случае если в обращении не ясна суть вопроса, должностное лицо, которому поручено рассмотрение обращения, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения заявителя.

Жалоба заявителя может быть адресована следующим вышестоящим должностным лицам:

- главе Гаринского городского округа;

- главе администрации Гаринского городского округа;

- заместителю главы администрации Гаринского городского округа.

Типовая форма жалобы представлена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Сроки рассмотрения обращения, жалобы.

Срок рассмотрения обращения, жалобы не должен превышать 15-ти дней со дня регистрации. 

В случаях, требующих проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов, принятия других мер, срок рассмотрения обращения, жалобы может быть продлён с сообщением об этом обратившемуся физическому или юридическому лицу.

Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения, жалобы (промежуточный ответ) направляется заявителю заблаговременно (не позднее, чем за 2 дня до истечения срока).

Окончанием срока рассмотрения обращения, жалобы считается дата направления письменного ответа заявителю.

По результатам рассмотрения обращения, жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.

По результатам осуществленных проверочных действий ответственное должностное лицо:

1) готовит соответствующий акт проверки, обеспечивает применение мер ответственности к лицам, оказывающим услугу;

2) не позднее 15-ти дней с момента регистрации обращения, жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-установленные факты нарушений, о которых было сообщено заявителем;

-принятые меры ответственности к должностным лицам Администрации, оказывающим услугу;

-о передаче материалов обращения, жалобы и результатов осуществления проверочных действий в другие органы государственной власти.

Заявитель в любой момент может отозвать своё обращение, жалобу до принятия решения по ней.

Исполненными считаются обращения, жалобы, если рассмотрены все поставленные вопросы, приняты необходимые меры и заявителям даны ответы.

В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку.

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа»
Форма бланка
ЗАЯВЛЕНИЕ

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

(подрядная строительная организация,  адрес,  телефон)

просит дать разрешение на производство работ по прокладке (ремонту) инженерных сетей ______________________________________________________________________________

по ул.____________________ на участке от _______________________ до ______________

по  рабочим  чертежам  № _________________________

График производства работ:

	Наименование работ
	Объём
	Сроки выполнения
	Организация, 

выполняющая  работу
	Ответственный исполнитель, Ф.И.О., должность, подпись

	Земляные работы


	
	
	
	

	Монтажные работы


	
	
	
	

	Обратная засыпка


	
	
	
	

	Восстановление благоустройства:

· проезжей части, 

· тротуаров,

· зелёных насаждений,

· газонов,

· дворовой  территории 


	 
	
	
	

	С порядком проведения земляных работ, установленных «Правилами благоустройства на территории Гаринского городского округа», утвержденными Решением  Думы Гаринского городского округа 12.04.2017г. №605/71, ознакомлены
	

	________________________

заказчик
	____________________

подпись
	Печать


ПЛАН-СХЕМА

с  указанием  точного  адреса  проведения работ по строительству (ремонту), 

 знаков безопасности  движения  и  ограждений

РАЗРЕШЕНИЕ  (ОРДЕР)   № __________от __________________20____г.

Разрешается производство работ в сроки с _________________ по _______________20___ г.

Восстановление благоустройства до__________________ 20         г. 

Действие настоящего разрешения продлено до: _____________________________20 ____ г.

Заместитель Главы администрации по ЖКХ ТЭиС __________________________20____г.
(подпись, дата)

Земельный участок предоставляется для прокладки (ремонта) инженерных сетей во временное пользование согласно «Правилами благоустройства, обеспечения санитарного содержания территорий и обращения с бытовыми отходами на территории Гаринского городского округа», утвержденными Решением  Думы Гаринского городского округа 12.04.2017г. №605/71
В случае неисполнения вышеуказанных правил производитель работ будет подвергнут предупреждению или наложению штрафа согласно Закону Свердловской области «Об административных правонарушениях на территории Свердловской области» № 52-03 от 14 июня 2005 г.
СОГЛАСОВАНИЕ НА ПРОИЗВОДСТВО РАБОТ
Заместитель Главы администрации по ТЭиС и ЖКХ
Ведущий специалист по энергетике, 

транспорту, связи и ЖКХ администрации

Представитель МУП «Отдел по благоустройству 

Администрации МО «Гаринский район»                                                                                    
ЛТЦ Гаринского района ПАО «Ростелеком»
ПО «Серовские электрические сети»

А К Т

приёмки  выполненных  работ  по  восстановлению нарушенного благоустройства после проведения работ по строительству (ремонту)

Работы по восстановлению нарушенного благоустройства приняты ____________ 20___ г. и сданы приёмочной комиссии.

Заместитель Главы администрации по ТЭиС и ЖКХ
            ____________________

Представитель подрядной организации 



_____________________
Ведущий специалист по энергетике, 

транспорту, связи и ЖКХ администрации                 

_____________________
Представитель МУП «Отдел по благоустройству 

Администрации МО «Гаринский район»



_____________________

Приложение № 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа» 
Блок-схема
предоставления  муниципальной  услуги

«Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа»











Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на проведение земляных работ на территории Гаринского городского округа» в новой редакции»
Жалоба 

на нарушение требований качества муниципальной услуги
                                                                                Кому_________________________________
от ______________________________________

                                                              (Ф.И.О. заявителя)

Я, ____________________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени  _____________________________________________________________________________________
(своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение качества предоставляемой муниципальной услуги _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________,

допущенное _____________________________________________________________________________________

в части следующих требований:

__________________________________________________________________
          (описание нарушения)

__________________________________________________________________________________
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие 
способы обжалования вышеуказанных нарушений:

- обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу      _________  (да/нет)

- обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _________  (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

           Ф.И.О. ___________________________________________________________

паспорт серия _______ №________________

выдан ____________________________________________________________


дата выдачи ___________________________                           

контактный телефон ____________________


___________________                                       ____________________                                                                    

               (дата)                                                                                          (подпись)

Обращение заявителя





Прием и регистрация заявления  и прилагаемых  к нему документов - 1 день





Запрос документов в рамках межведомственного информационного взаимодействия и формирование пакета документов – 5 дней





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении – 1 день  





Оформление и реализация решения комиссии:


-  Письмо Администрации Гаринского ГО об отказе в предоставлении услуги 


– 1 день;


- Проект разрешения при предоставлении муниципальной услуги 


– 1 день





Выдача результата муниципальной услуги заявителю –1 день








