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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

	02.07.2014г.
р.п. Гари
	№ 276
	


	Об утверждении новой редакции административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», Гаринского городского округа 

	


В целях организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в соответствии с главой 2.1. Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь ст.27 (2) Устава Гаринского городского округа,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить новую редакцию административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».
 2. Постановление администрации Гаринского городского округа от  07.06.2013г. №308 «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» признать утратившим силу.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Гаринского городского округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Гаринского городского округа Пономарева А. С.
	Глава Гаринского городского округа
	
	 А.Г.Лыжин


	

	


                                                                                                к Постановлению главы                                                                                                         

                                                                                                                    Гаринского городского округа
                                                                                                                    от 02.07.2014г. № 276                                                                                                                
        Административный регламент 
по предоставлению   муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»  

1. Общие положения 
1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее регламент) по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий при информировании физических и юридических лиц.

1.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Гаринского городского округа www.admgari-sever.ru, на информационных стендах в здании Управления по благоустройству Гаринского городского округа.

в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года; 

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ; 

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 21.07.2007 года № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 года № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме надлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 26.05.2006 года № 307 «Об утверждении Правил предоставления коммунальных услуг гражданам»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 года № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;  

- постановление Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 года № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями»; 

- Устав Гаринского городского округа; 

- иные правовые акты Российской Федерации, Свердловской области,  регламентирующие правоотношения в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг. 

1.4. По исполнению функции предоставления муниципальной услуги является Управление по благоустройству Гаринского городского округа (далее –Управление). 

Местонахождение  Управления по благоустройству Гаринского городского  округа : 624910, р.п. Гари, ул. Октябрьская,19 .
1.5. График работы Управления по благоустройству Гаринского городского округа понедельник - пятница с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, выходные дни - суббота, воскресенье. 

1.6. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги. 
Информирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником Управления, ответственным  за предоставление муниципальной услуги. 

Ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям: 

о местонахождении и графике работы Управления по благоустройству Гаринского городского округа;

о номерах телефонов Управления по благоустройству; 

об адресе официального сайта Гаринского городского округа, адресе электронной почты Управления по благоустройству Гаринского городского округа; 

о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с настоящим регламентом физическим лицам, либо их уполномоченным представителям, обратившимся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или электронной форме (далее – заявители). 

1.8. Требования к форме и характеру взаимодействия ответственного лица за предоставление муниципальной услуги с заявителями: 

-  при ответе на телефонные звонки должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность с указанием наименования места работы, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат; 

- при личном обращении заявителей ответственное лицо за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав фамилию, имя и отчество, сообщает занимаемую должность, самостоятельно дает ответ на заданный заявителем вопрос; 
- в конце устного информирования (по телефону или лично) лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (когда и что должен сделать); 
- письменный ответ на обращения, в том числе в электронном виде дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона ответственного лица за предоставление муниципальной услуги, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается начальником Управления по благоустройству Гаринского городского округа. Письменный ответ на обращения и обращения в электронном виде дается в срок, не превышающий 15 дней со дня регистрации обращения. 

1.9. Результатом исполнения муниципальной услуги является: 

- получение консультации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг; 

- размещение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на официальном сайте Гаринского городского округа. 

 

2.  Требования к порядку предоставления 
муниципальной услуги  

2.1.   Порядок информирования о муниципальной услуге: 

- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в здании Управления по благоустройству Гаринского  городского округа , с использованием средств телефонной связи, на официальном сайте Гаринского городского округа адрес: www.admgari-sever.ru, через средства массовой информации. 

  2.2.Порядок получения информации о муниципальной услуге: 

2.2.1  Управления по благоустройству Гаринского городского округа находится по адресу: 624330, Свердловская область, Гаринский район, р.п. Гари, ул. Октябрьская,19 телефон для справок (34387) 2-18-84, e-mail: upr.blagogari@mail.ru 

2.2.2. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».

2.2.3. Основными требованиями при консультировании являются: компетентность, четкость в изложении материала. Специалист должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Время ожидания ответа при индивидуальном устном информировании заявителя не может превышать 15 минут. 

Специалист должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижать их честь и достоинство. 

В случае если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление. 

2.2.4. Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий: 

- изложить суть обращения в письменной форме; 

- назначить другое удобное для посетителя время для консультации; 

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем. 

2.2.5. Письменные разъяснения осуществляются при наличии письменного обращения заявителя. 

Для получения муниципальной услуги заявитель направляет на имя начальника Управления по благоустройству Гаринского городского округа  заявление о предоставлении муниципальной услуги, по форме согласно приложению № 2 к административному регламенту.  

В заявлении указываются следующие сведения о заявителе: фамилия, имя, отчество физического лица, адрес его постоянного или преимущественного проживания, контактный телефон, дата обращения, подпись заявителя.  

Если заявление представляет уполномоченный представитель заявителя, к заявлению должно быть приложена копия документа, подтверждающего полномочия представителя. 

Образец заявления можно получить у лица, ответственного за муниципальную услугу, а также на официальном сайте органов местного самоуправления в разделе Муниципальные услуги, на портале Государственных и муниципальных услуг. 

В случае направления заявления в электронном виде через портал государственных и муниципальных услуг, заявление заполняется в электронном виде, согласно представленной на портале электронной форме. 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано:

в Управление по благоустройству Гаринского городского округа;

в МФЦ;

с использованием возможностей «Личного кабинета» Единого портала  государственных и муниципальных услуг.  

Требовать от заявителя документы, не предусмотренные настоящим подпунктом не допускается. 

2.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

а) отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ; 

б) текст письменного обращения не поддается прочтению; 

в) в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

г) в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно (более двух раз) давался письменный ответ по существу в связи с ранее направленными обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

д) в письменном обращении неясно сформулирована суть обращения или обращение касается иной сферы деятельности, не связанной с исполнением муниципальной услуги. 

При наличии оснований, указанных в подпункте а) пункта 2.3. настоящего Административного регламента, ответ не дается. 

При наличии оснований, предусмотренных в подпункте б) пункта 2.3. настоящего Административного регламента, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия поддается прочтению. 

При наличии оснований, предусмотренных в подпункте в) пункта 2.3. настоящего Административного регламента, заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом. 

При наличии оснований, предусмотренных в подпункте г) пункта 2.3. настоящего Административного регламента уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган исполнительной власти местного самоуправления или одному и тому же лицу. О принятом решении информируется заявитель. 

При наличии оснований, предусмотренных в подпункте д) пункта 2.3. настоящего Административного регламента, заявителю сообщается, что поскольку в письменном обращении неясно сформулирована суть обращения или обращение касается иной сферы деятельности, не связанной с исполнением муниципальной услуги, данное обращение направлено для рассмотрения в иную инстанцию. 

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

запрашиваемая информация не относится к информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. 

2.5. Максимальное время ожидания и продолжительность приема заявителей при решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги: 

время ожидания в очереди для получении муниципальной услуги и для консультаций не должно превышать 15 минут; 

время приема при получении информации о ходе выполнения услуги не должно превышать 15 минут. 

2.6. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. Состав показателей доступности и качества предоставления муниципальной услуги. 

2.6.1. Основными показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) предоставление услуги на бесплатной основе; 

2) наличие различных каналов получения муниципальной услуги: услуга может быть получена заявителем при обращении с заявлением в письменной или устной форме, по выбору заявителя, посредством почтовой связи, либо в электронной форме. 

Особенности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в МФЦ.

Для получения муниципальной услуги заявители представляют в МФЦ запрос  о предоставлении услуги. МФЦ принимает документы и выдает заявителю расписку о приеме запроса с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ. Принятый запрос регистрируется  МФЦ. Принятый от заявителя запрос передаётся в Управление по благоустройству на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах. При наличии в ведомости расхождений специалист Управления по благоустройству проставляет отметку в ведомости приема-передачи. Далее Управлением по благоустройству осуществляются административные процедуры, установленные п.2.2.5. данного административного регламента. После подписания начальником Управления по благоустройству письменного ответа заявителю с информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, специалист  Управления по благоустройству на следующий рабочий день  передает  его по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах, в МФЦ для  выдачи заявителю результатов предоставления муниципальной услуги. В общий срок предоставления услуги не входит срок доставки документов от МФЦ в Управление по благоустройству и обратно. 

3) размещение на официальном сайте Гаринского городского округа информации о предоставлении муниципальной услуги, включающей: 

процедуру предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы (приложение 1 к настоящему Административному регламенту); 

перечень необходимых документов, предоставляемых заявителем для получения муниципальной услуги; 

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

4) возможность получения заявителем точной, ясной, достоверной и качественной информации письменно, посредством электронной почты, или по телефону по следующим вопросам: 

о нормативно-правовых актах, на основании которых предоставляется данная муниципальная услуга; 

о требованиях к оформлению заявления; 

о процедуре предоставления муниципальной услуги. 

2.6.2. Муниципальная услуга должна предоставляться в полном объеме и качественно. К качественным показателям предоставления муниципальной услуги относятся: 

точность выполняемых обязательств по отношению к заявителям; 

культура обслуживания (вежливость, эстетичность) заявителей. 

2.7. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются: 

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и прием таких заявлений и документов; 

3) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги. 

2.7.1 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте  Гаринского городского округа.  

Заявитель предоставляет заявление и документы, предусмотренные настоящим Административным регламентом в электронном виде через портал Государственных и муниципальных услуг в сети Интернет. 

В случае несоблюдения указанных требований заявитель информируется о невозможности предоставить услугу из-за некорректного заполнения электронных форм. 

Датой обращения и предоставления заявления с документами является день получения и регистрации заявления с документами специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов от заявителей. 

Документы должны отвечать следующим требованиям: 

заявление должно быть заполнено в электронном виде, согласно представленным на официальном сайте Гаринского городского округа электронным формам документов и удостоверены электронной цифровой подписью. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме  

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных действий: 

прием, регистрация, рассмотрение и направление заявления ответственному лицу для подготовки информации; 

подготовка информации; 

направление информации заявителю; 

3.2. При предоставлении муниципальной услуги специалистами, ответственными за предоставление информации, представляется следующая информация: 
- о действующем законодательстве, регулирующем гражданско-правовые отношения в области предоставления гражданам жилищно-коммунальных услуг: 

а)  ремонт жилого помещения; 

б) наем жилого помещения; 

в) отопление; 

г) холодное водоснабжение; 

ж) электроснабжение; 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 1 к регламенту. 

Начальник Управления по благоустройству Гаринского городского округа  направляет обращение специалисту для подготовки по каждому конкретному обращению.  

3.3. Прием, регистрация, рассмотрение и направление заявления ответственному лицу для подготовки информации. Основанием для начала административного действия является поступление в Управление по благоустройству Гаринского городского округа письменного обращения. 

При личном обращении специалист удостоверяет личность заявителя, принимает и регистрирует заявление и ставит отметку в заявлении о его принятии. 

При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении ответственное лицо вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации. 

Зарегистрированное заявление направляется  начальнику  Управления по благоустройству Гаринского городского округа  для рассмотрения и направления ответственному лицу для подготовки информации. 

Результатом исполнения данного административного действия является направление заявления ответственному лицу для подготовки информации. 

Максимальный срок исполнения данного административного действия – 15 дней. 

3.4. Подготовка информации 

Основанием для начала административного действия является направление заявления для подготовки информации. 

Специалист рассматривает заявление, определяет информацию, необходимую для подготовки ответа, осуществляет подготовку ответа в письменной форме, содержание ответа должно максимально полно отражать объем запрашиваемой информации. 

Письменный ответ должен содержать информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в соответствии с заявлением, а также наименование и реквизиты нормативно-правовых актов, регулирующих такие правоотношения. 

Ответственное лицо визирует подготовленный ответ заявителю и подписывает ответ у начальника Управления по благоустройству Гаринского городского округа. 

Результатом исполнения данного административного действия является подписание письменного ответа заявителю. 

Максимальный срок исполнения данного административного действия – 15 дней. 

3.5. Направление информации заявителю. 

Основанием для начала административного действия является подписание письменного ответа заявителю. 

Ответственным за исполнение данного административного действия является начальник Управления по благоустройству Гаринского городского округа. 

Подписанный ответ регистрируется и направляется заявителю, его уполномоченному представителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо передается под роспись. 

В случае взаимодействия с заявителем в электронном виде, письменный ответ на заявление, содержащие запрашиваемую информацию дополнительно направляется заявителю в электронном виде, если об этом указано заявителем в заявлении. 

Результатом исполнения данного административного действия является получение заявителем информации о порядке предоставлении жилищно-коммунальных услуг населению. 

Максимальный срок исполнения данного административного действия – 15 дней. 

Ответ на письменные обращения дается в простой и четкой форме. Письменный ответ подписывается начальником Управления Гаринского городского округа, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.   

4. Формы контроля за исполнением регламента.  

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений осуществляет начальник  Управления по благоустройству Гаринского городского округа. 

4.2. Ответственные лица несут персональную ответственность за: 

прием, рассмотрение заявления; 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

за оформление и выдачу результата предоставления муниципальной услуги. 

Персональная ответственность лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником Управления по благоустройству Гаринского городского округа, и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) ответственных лиц. 

Периодичность проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании муниципальных правовых актов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

5. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) ответственных лиц  

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в Администрацию Гаринского городского округа в досудебном и судебном порядке.  

5.2. Обжалование действий (бездействия) должностного лица осуществляется в порядке, установленном Постановлением Главы Гаринского городского округа от 11.12.2012г. № 498 « По вопросам определения особенности подач и рассмотрения жалоб по решению действия ( бездействия) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих». 

 5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц или муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги, путем:

5.1.1. Досудебного (внесудебного) обжалования.

5.1.2. Судебного обжалования в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования:

5.2.1. Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц или муниципальных служащих, а так же на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги должна содержать следующую информацию:

5.2.1.1. Фамилию, имя, отчество заявителя.

5.2.1.2. Почтовый адрес места жительства, по которому должен быть отправлен ответ.

5.2.1.3. Наименование отдела, осуществляющего предоставление муниципальной услуги и (или) фамилия, имя, отчество должностного лица (муниципального служащего), решение либо действие (бездействие) которого обжалуется.

5.2.1.4. Существо обжалуемого действия (бездействия) или решения.

5.2.1.5. Дополнительно могут быть указаны:

5.2.1.5.1. Причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием) или решением.

5.2.1.5.2. Обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия) и решения.

5.2.1.5.3. Иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.2.1.5.4. Копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

5.2.2. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем и ставится дата.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.2.3. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, заявитель в пятидневный срок уведомляется (письменно, либо с использованием средств телефонной связи, либо по электронной почте) о том, что рассмотрение жалобы и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.2.4. Поступившая жалоба регистрируется в установленном порядке.

5.2.5. Должностные лица администрации (муниципальные служащие):

5.2.5.1. Обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя.

5.2.5.2. Вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других органах, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

5.2.5.3. По результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дают письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.2.6. Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в Администрации Гаринского городского округа правилами документооборота.

5.2.7. Письменная жалоба, поступившая к должностному лицу (муниципальному служащему) администрации, рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации жалобы.

5.2.8. В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.2.9. В случае если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо (муниципальный служащий) администрации вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О принятом решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.2.10. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то должностным лицом (муниципальным служащим), рассматривающим жалобу, принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с действующим законодательством должностного лица (муниципального служащего), ответственного за действие (бездействие) или решение, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента и повлекшие за собой жалобу.

5.2.11. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.2.12. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц (муниципальных служащих) отдела, о нарушении положений настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

5.2.12.1. По номеру телефона 8(34387)  2-14-22 (приемная Главы).

5.2.12.2. По телекоммуникационным системам связи на электронный адрес администрации Гаринского городского округа: Gari _admin@mail.ru

5.3. Судебный порядок обжалования:

5.3.1. Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц или муниципальных служащих, а так же принимаемых ими решения при предоставлении муниципальной услуги подается в Серовский районный суд.

5.3.2. В соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российском Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

                                                                                              Приложение № 1 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 

 

Блок-схема № 1 
последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг» 
 

 

                                                                                        Приложение № 2 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 

   


Форма заявления 


 

Начальнику Управления по благоустройству 

Гаринского городского округа   

                                                                                    _______________________ 

                                                                                             (Ф.И.О. руководителя) 

 

                                                                                     _______________________ 

                                                                                         (Ф.И.О. заявителя) 

  _______________________ 

  (адрес) 

  _______________________ 

(телефон) 
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